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	序号
	内容
	评分项目明细
	分数

	1
	技术方案
	方案中需明确项目技术方案、综合对比设计、整体方案完整、合理，方案最优者得30分，根据方案质量在0-30区间内酌情打分。
	30

	2
	维护服务  
响应时间
	根据要求服务的通知之时起响应时间的快慢情况进行评分：承诺响应时间≤4小时的得20分，4小时＜承诺响应时间≤8小时的得10分，8小时＜承诺响应时间≤12小时的得5分，其余不得分。（须提供承诺函并加盖供应商公章，未提供的不得分）。
	20

	3
	服务保障
	综合对比服务方案是否完整、合理等，是否具有针对性和可行性，是否具有良好的保障体系和完善的实施方案，专业人员与设施设备的配置是否充足，以保障各项服务内容顺利实施等；根据方案质量在0-20区间内酌情打分。
	20

	4
	价格项
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为第一名10分，第二名8分，第三名及以后得6分。
	15

	5
	案例展示
	方案中是否有类似案例，根据案例数量，数量最多者得15分。
	15

	总分
	100


	
