	2025上下杭官方小程序项目评分表

	
	内容
	详细说明
	分数

	1
	报价评分
	方案中价格最低者得满分，以此类推，每降低一名2减分。
	10

	技术评分
	72

	1
	服务器及配套方案
	满分要求：覆盖价格优惠、部署便捷性、安全保险、弹性伸缩、专家支持等要素，方案逻辑清晰且可行性高。
- 次优：要素较全但部分措施较弱 → 2分。
- 基础分：仅部分要素 → 1分。
- 未提供或不完整 → 0分。
	3

	2
	云服务部署方案
	- 满分要求：包含①云服务器、②负载均衡CLB、③云数据库 Redis、④弹性公网IP、⑤对象存储OSS、⑥云防火墙，六项内容部署方案。
- 次优：覆盖4-5项 → 2分。
- 基础分：仅3项 → 1分。
- 未覆盖关键项 → 0分。
	3

	3
	票务检票方案
	- 满分要求：支持手持机、小程序、后台多种方式核销（3种及以上），且支持人脸核验得3分
- 部分覆盖（至少2种） → 2分。
- 未达标 → 0分。
	3

	4
	应急服务方案
	- 满分要求：涵盖停电、火灾、台风等场景，应急流程清晰且可操作性强。
- 次优：覆盖2项场景 → 2分。
- 仅基础方案 → 1分。
	3

	5
	票务系统私有化部署方案
	- 满分要求：私有化部署涵盖票务系统、小程序、核销APP及核销小程序等应用私有化部署，要求私有化部署实施要素全面，私有化部署措施强且针对性强、条理清晰、可行性高
- 次优：私有化部署覆盖两个应用，私有化部署实施计划较强，具有一定针对性，合理性、可行性较高 → 1分。
- 私有化部署覆盖1个应用，私有化部署实施计划一般，条理较为清晰、可行性一般的 → 0分。
	3

	6
	票务系统对接方案
	- 满分要求：售票、检票、客户管理全流程无缝对接。票务系统分销及转分销对接技术对接实施要素全面，票务系统分销及转分销对接技术对接措施强且针对性强、条理清晰、
- 次优：部分功能需手动处理 → 2分。
- 仅基础对接 → 1分。
	3

	7
	停车场对接承诺
	- 满分要求：承诺对接≥3个系统并承担费用（需书面承诺函）。
- 次优：对接2个 → 2分。
- 未承诺或无费用承担 → 0分。
	3

	8
	酒店系统对接承诺
	- 满分要求：承诺对接≥3个系统并承担费用（需书面承诺函）。
- 次优：对接2个 → 2分。
- 未承诺或无费用承担 → 0分。
	3

	9
	文旅消费地图方案
	[bookmark: _GoBack]- 满分要求：提供覆盖上下杭手绘地图，地图三要素完整和准确，图形准确和美观，交互体验优异。
- 覆盖街区核心区域 → 6分。
- 未覆盖核心区域 → 0分。
	10

	10
	AI大模型接入方案
	- 满分要求：支持微信/支付宝小程序接入AI聊天机器人，功能完善。
- 次优：仅单平台接入 → 2分。
- 基础功能 → 1分。
	4

	11
	技术响应性
	“技术要求”的响应情况进行评分：全部满足的得34分，若出现负偏离的按投标无效处理；每项评审项0.5分，共计68项，正偏离不加分。
	34

	商务评分
	18

	1
	项目经理资质
	- 高级职称 → 3分（需证书复印件）。
- 中级职称 → 2分。
- 其他或无证明 → 0分。
	3

	2
	同类项目经验
	- 每提供1份同类项目合同（限5A级街区/5A级古镇） → 1分，最高3分。
	3

	3
	售后服务方案
	- 满分要求：包含培训计划、响应时间（如24小时内）、定期维护等。
- 次优：仅基础服务 → 2分。
- 无方案 → 0分。
	3

	4
	培训计划
	- 满分要求：覆盖管理人员、操作人员、维护人员，培训内容详细。
- 次优：仅两类人员 → 2分。
- 基础培训 → 1分。
	3

	5
	售后服务期限承诺
	- 小程序升级：基础5年，每增1年免费 → 加1分（最高3分）。
- 票务设备升级：基础3年，每增1年免费 → 加1分（最高3分）。
	各3分

	总分
	100



