	评分表

	序号
	内容
	详细说明
	分数

	1
	报价
	采用低价优先原则，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价得满分。其他投标方的价格分按价格从低到高排序，每次递减2分，依次类推。
	10

	2
	项目总体方案
	总体方案中应列出包括但不限于：平台账号项目概述、宣传目标的描述、目标受众、精准投放的合理性建议等方面；由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-10分横向评分，未提供不得分。
	10

	3
	达人资源配置方案
	根据投标方针对本项目提供的达人资源配置方案，方案中须包括但不限于：
①达人资源储备与垂类匹配度：根据投标方在抖音、小红书平台可调配的宣传类达人数量、层级结构、地域覆盖及与采购方调性、受众群体的匹配程度等；
②达人配置方案合理性：依据投标人针对本项目制定的达人矩阵搭建、内容宣传策略、发布节奏规划及达人替换保障机制的合理性等；
③根据投标方提供的满足采购方要求的达人数量基础上，拟合作的短视频及图文达人名单和粉丝量截图证明等；
由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-10分横向评分，未提供不得分。
	10

	4
	达人视频及图文
发布方案
	[bookmark: _GoBack]根据投标方针对本项目提供的达人视频及图文发布方案（包括但不限于：①达人视频内容和图文内容工作流程方案；②达人视频、图文推广宣传方案），由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-10分横向评分，未提供不得分。
	10

	5
	项目进度安排
	根据投标人针对本项目提供的项目进度安排（包括但不限于①进度计划制定；②计划周期的合理性），由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-10分横向评分，未提供不得分。
	10

	6
	话题打造方案
	根据投标人针对本项目提供的话题打造方案（包括但不限于①话题策划；②传播策略；③风险规避），由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-10分横向评分，未提供不得分。
	10

	7
	类似案例
	方案中是否有同类前期案例（需提供相关合同），其中合作对象为文旅或政务单位企业（市级及以上），每增加一项加1分，其余不得分，最高不超5分。
	5

	8
	抖音同城热榜
	投标方需提供服务期间所辖街区相关话题上榜抖音同城热榜（前三）不少于1次承诺函，合作期间抖音同城热榜上榜（前三）最多次数的投标方得满分5分，第二名扣1分，第三名扣2分，依次类推。未提供承诺函或上榜低于1次的不得分。
	5

	9
	项目质量把控方案
	根据投标人针对本项目提供的项目质量把控方案（包括但不限于①达人作品质量把控；②宣传效果把控等），由评委进行视方案的合理程度和优劣程度在0-5分横向评分，未提供不得分。
	5

	10
	团队设置
	方案中需明确平台运营中的团队人员设置方案。人员设置合理程度第一名得5分，第二名得3分，第三名得1分，第四名之后不得分。
	5

	11
	新媒体代理商资质
	投标人拥有任意一个新媒体平台(包括但不限于抖音、微博、快手、小红书等）的官方代理资质，提供相关平台官方代理证明材料并加盖公章的得3分，无平台官方代理证明或未提供证明资料的不得分。
	3

	12
	舆情监测和应急预案
	根据投标方提供的针对本项目舆情监测和应急管理、突发情况应对工作方案内容和及时性和实用性等,由评委进行评分：方案内容完整科学，应对措施有针对性，可行度好的得5分；方案内容相对科学，应对措施有针对性，可行性相对好的得3分；方案安排未针对性提出应对措施，可行性欠缺的得1分；未提供的不得分。
	5

	13
	后台服务
	根据采购方要求及时统计内容浏览量、曝光量等数据。定期提供详细的运营报告，包含内容撰写和发布情况、粉丝增长数量及趋势等，并进行原因分析；为保证本项目运营质量，投标方承诺提供运营报告的得2分，须提供承诺函。
	2

	14
	售后服务方案
	根据投标方的售后服务情况，售后服务完善，售后服务承诺等情况。由评审委员会视方案的可行性及合理性进行0-5分横向评分，其他情况或未作说明的不得分。
	5

	15
	服务便捷性
	为了保障项目服务的便捷性，投标方应承诺若中标，在服务期间接到采购方通知后能在1小时(含)内及时响应得5分；能在1小时（不含）到2小时(含)及时响应的得3分；能在2小时（不含）到3小时(含)及时响应的得1分。超过3小时(不含)不得分。投标方需提供承诺函，格式自拟，未提供承诺函不得分。
	5

	总分
	100



